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 الخاصّة بسريةّ معلومات العملاء  ISANS سياسة 
 

بضمانٌحمايةٌأيةٌّمعلوماتٌٍتّمٌجمعُهاٌمنٌالعملاءٌخلالٌٌملتزمةٌ  (ISANS) ـاسكوشياڤفي نوإنّ منظّمة خدمات المهاجرين      
ٌٌ.إدارتهاٌوتقديمهاٌالخدمةٌللعملاء

ٌ

جميعٌمعلوماتٌالعملاءٌالشخصيّةٌالتيٌتّمٌجمعهاٌٌبموجبها ISANSتلخِّصٌسياسةٌالحفاظٌعلىٌالسريةٌّهذهٌالمبادئٌالتيٌتحميٌٌٌٌٌٌ
ٌ.)www.priv.gc.ca/leg_c/leg_c_p_e.asp (،ٌ(PIPEDA)‘‘ٌحمايةٌالمعلوماتٌالشخصيّةٌوالوثائقٌالإلكترونيّة’’وفقًاٌلقانونٌ

ٌ

ٌمنٌقِبَلهمٌلإثباتٌأنّكٌقرأتٌَالصفحةـاسكوشياڤنودائرةٌالهجرةٌفيٌٌنيابةًٌعن4ٌأدُرجَِتٌالصفحةٌ ٌ.،ٌوتوقيعكٌمطلوب 
ٌ

 :مُلَخَّص المبادئ
عنٌالإشرافٌعلىٌٌالمسؤولهوISANSٌٌٌالقيادةٌفيٌعنٌالمعلوماتٌالشخصيّةٌالتيٌبحوزتها،ٌوفريقٌمسؤولة ISANSٌ– المساءَلة .1

أطرافٌٌٍالمعلوماتٌالشخصيّةٌالمــــحُالةٌإلىذلكٌيشملٌ.ٌامتثالٌموظفّيهمٌلقانونٌحمايةٌالمعلوماتٌالشخصيّةٌوالوثائقٌالإلكترونيّة
 .لعملاءاتٌأوٌلتقديمٌالخدماتٌالمستمرةٌّلثالثةٌلمعالجةٌالمعلوم

ٌ

ٌمنٌأجلهٌجمعٌالمعلوماتٌمنٌالعملاءٌفيٌوقتٌطلبISANSٌٌتُحدِّدٌٌ– أهداف جمع المعلومات .2 وتُـعَرِّفٌالهدفٌالذيٌيتمُّ
  :معلوماتٌالعملاءٌوتفُصِحٌعنهاٌللأهدافٌالتاليةٌوتستخدمISANSٌٌُسوفٌتََمعٌُ.ٌالمعلوماتٌأوٌقبله

 مراجعةٌومعالجةٌتسجيلاتٌالعملاء 
 ٌ ٌالمعلوماتٌوالإحصائيّاتٌالإجماليّة ٌوٌتطوير ٌلمراقبة ٌالنجاحٌالشاملالمستَخدَمة ٌمجالاتٌٌتقييم للبرامجٌوالخدماتٌولتحديد

 .الخدمةٌلتحسينها
 ٌإنشاءٌقواعدٌبياناتٌعملاءISANSٌوالمحافظةٌعليها. 
 تحديدٌواختيارٌالخدماتٌومقدّميٌالخدماتٌلتلبيةٌاحتياجاتٌالعملاءٌوأفضليّاتهم. 
 لامتثالٌللمتطلّباتٌالقانونيّةا. 
 إنٌّبرامجٌوخدماتٌ.ٌالمـــمَُوِّلينتوافقٌمعٌمتطلّباتٌال ISANSٌٌٌحكومةٌالمقاطعةٌوالحكومةٌالفدراليّةكلٌٍّمنٌمُُوََّلةٌمِنٌقِبَل,ٌ

ٌمعلوماتٌٍ سوفٌ.ٌعليهاٌحكومةٌالمقاطعةٌوالحكومةٌالفدراليّةٌلإطلاعالعملاءٌكافّةٌمحدّدةٌمنٌٌٌولذا،ٌنحنٌمُطالبَونٌبجمعَ
ٌ،ٌقانونٌحمايةٌالمعلوماتPIPEDAبالتوافقٌمعٌٌفقطٌعنهاٌٌويفُصَحISANSٌٌُتُستَخدَمٌالمعلوماتٌالشخصيّةٌالتيٌجَمعَتهاٌ

ٌالإلكترونيّة؛ ٌوالوثائق ٌفيٌٌالشخصيّة ٌالسريةّ ٌوحماية ٌالمعلومات ٌحريةّ ٌقانون ٌفإنّ ٌالمموّلين، ٌإلى ٌوإحالتها ٌجمعها ٌتّم وحيث
 .وقانونٌالمعلوماتٌالشخصيّةٌوحمايةٌالإفصاحٌالدَوْلّيٌسوفٌيطُبَّقان )/http://novascotia.ca/just/iap(ٌـاسكوشياڤنو

 

ٌٌ– الموافقة .3 ٌتحصل ٌعنهاISANSٌسوف ٌيُـعَبرَّ ٌالتي ٌالعملاء ٌموافقة ٌٌصراحةًٌ على ٌواستخدضُمنًاأو ٌجمع ٌخلال ٌأو ٌقبل مٌا،
 .،ٌباستثناءٌالحالاتٌالتيٌيُُيزهاٌالقانونالمعلوماتٌالشخصيّةٌوالإفصاحٌعنها

 

http://www.priv.gc.ca/leg_c/leg_c_p_e.asp
http://novascotia.ca/just/iap/
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ٌالصريحة الموافقة  ٌعليها ٌالاتفّاق ٌتمَّ ٌالتي ٌالموافقة ٌهي ٌبوضوح ٌموظّف ٌأووالISANSٌبين ٌشفويةّ ٌموافقة ٌتكون ٌوقد ٌعميل،
ٌ.مكتوبة

ٌ

ٌ.حالةٌٍمعيَّنةظروفٌمنٌوٌمنٌالوقائعٌمنٌأعمالٌالعميلٌوٌٌعليهاٌهيٌالموافقةٌالتيٌيُستَدَلٌُّالموافقة الضمنيّة 
ٌ

 ٌ ٌالعميل ٌموافقة ٌتكون ٌسوف ٌعنهاالخطيّة ٌٌصراحةًٌٌوالمـــعَُبرَّ ٌأن ٌقبل ٌالشخصيّةISANSٌٌٌتنَشُرمطلوبةً ٌالعميل قصص
 .السنويISANSٌٌّصورهاٌعلىٌموقعناٌعلىٌالإنترنتٌأوٌمنٌخلالٌمنشوراتٌٍإلكترونيّةٌأوٌورقيّة،ٌبماٌفيٌذلكٌتقريرٌ/وصوره

ٌ

 ٌكٌأحدٌعملاء ٌمنهٌقراءةٌاستمارةٌيكونٌعليهٌتعبئةISANSٌٌعندماٌيتمٌُّتسجيلٌالشخص الإفادةٌتسجيلٌالعملاء،ٌومطلوب 
ٌ.وفقًاٌلذلكٌوإعطاءٌموافقتهٌالخطيَّةٌالتالية

ٌٌٌٌ

ٌ.منظّماتٌٍأخُرى،ٌخاصَّةًٌالذينٌيموِّلونناتبادلٌمعلوماتكٌالشخصيّةٌمعٌلكيٌنتمكَّنٌمنٌدعمكٌفيٌعمليّةٌاستقرارك،ٌيتوجَّبٌعليناٌ
ٌ

تساعد على على البنود التالية، نكون قد حصلنا على إِذنٍ منك لإطلاع مموِّلين ومنظّمات أطرافٍ ثالثة ‘‘ نعم’’بإجابتك 
 لا/نعم إطلاع الآخرين على المعلومات الخاصّة بك؟ بهل يُسمَح لنا . على المعلومات الخاصّة بكاستقرارك 

ٌ

 مكانٌالعميلٌأنٌيرفضٌإعطاءٌبإISANSٌٌالآثارٌالمترتبّةٌعلىٌسوفٌتُشرحٌَلهٌعندئذٌٍموافقتهٌلجمعٌمعلوماتهٌالشخصيّة،ٌو
 .تقديمهاISANSٌذلكٌالرفضٌعلىٌالخدماتٌالتيٌتستطيعٌ

ٌ

 كٌانٌعنٌطريقٌإبلاغٌٌبإمكانٌالعميلٌسحبٌموافقته هذاٌعلىISANSٌٌعلىٌالكشفٌعنٌمعلوماتٌٍشخصيَّةٌفيٌأيٌِّوقتٍ
 .أياّمٌلمعالجةٌالأمر5ٌمهلةٌٌوإعطاء  info@isans.caالعنوانٌ

 

 ٌمنٌعملاءٌٌٌفيٌحال ISANSٌٌكونٌأيٌّعميلٍ ٌ،ٌفسوفٌيطُلَبٌمنٌأحدٌوالدَيهٌأو91ٌدونٌسنِّ إعطاءٌموافقةٌولّيٌأمره
ٌعنهاٌنيابةًٌعنٌالعميل  .مكتوبةٌمُعَبرَّ

ٌ

ٌمنٌجمعٌمعلوماتٌٍشخصيّةٌوتحصرهاٌبماٌهوٌضروريٌٌٌّكلٌّماٌفيٌوسعهاISANSٌٌتبذلٌٌ–ٌالمعلوماتالَحدٌّمنٌجمعٌ .4 للحدِّ
 .للأهدافٌالتيٌقامتٌهيٌبتحديدها

ٌب

ٌا .5 ٌمن ٌبهاالَحدُّ ٌوالاحتفاظ ٌعنها ٌوالإفصاح ٌالمعلومات ٌٌ–ٌستخدام ٌتستَخدِمISANSٌٌتقوم ٌلا ٌلكي ٌمعقولٍ ٌجهدٍ بكلِّ
ينصٌّكماٌٌٌبموافقةٌالعميلٌأوالمعلوماتٌالشخصيّةٌأوٌتكشفٌعنهاٌلأهدافٌٍغيرٌتلكٌالتيٌجمُِعَتٌالمعلوماتٌمنٌأجلها،ٌإلاٌّ

ٌوسائلٌتعاقديةٌّأوٌوسائلٌأخُرىٌلحمايةٌالمعلوماتٌالشخصيّةٌالتيٌتّمٌإحالتهاٌإلىISANSٌسوفٌتستخدمٌُ.ٌعليهٌالقانون
كٌانٌأنٌيطلب.ٌوإلىٌمقدّميٌخدماتٌالعملاءISANSٌمنظّماتٌٍشريكةٌٍمعٌ ٌوقتٍ تفسيراًٌلكيفيّةٌٌبإمكانٌالعميلٌفيٌأيِّ

 .info@isans.caـــٌب،ٌوذلكٌعنٌطريقٌالاتّصالٌذلكٌالتفسيرأوٌأنٌيتمٌّإعطائهٌٌمعلوماتهٌالشخصيّةاستخدامٌ
والعملاءٌ.ٌماٌأمكنٌفيٌحدودٌالمعقولثةٌوماتٌالشخصيّةٌدقيقةًٌوكاملةٌومحدالمعلISANSٌستحفظٌٌ–ٌالدقَّةالحفاظٌعلىٌ .6

الاتّصالٌٌبأيٌّتغييراتٌٍفيٌمعلوماتهمٌالشخصيّة،ٌعلىٌسبيلٌالمثال،ٌعنوانٌمنزلهمٌأوٌمعلوماتISANSٌمسؤولونٌعنٌإبلاغٌ
 .بهم

mailto:info@isans.ca
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ٌ

الضياعٌأوٌمنٌإجراءاتٌوقايةٌأمنيّةٌلحمايةٌمعلوماتٌالعملاءٌالشخصيّةISANSٌٌسوفٌتستخدمٌٌ–ٌإجراءاتٌوقائيّةٌوأمنيّة .7
أوٌالكشفٌعنهاٌأوٌنسخهاٌأوٌإساءةٌاستخدامهاٌأوٌتعديلها،ٌبغضٌّالنظرٌمُصَرَّحٌبهاٌالسرقةٌأوٌالحصولٌعليهاٌبطرقٌٍغيرٌ

ISANSٌلّاٌموظفّيٌالشخصيّةٌإىٌجميعٌمعلوماتٌالعميلٌلاٌيستطيعٌالحصولٌعل.ٌعنٌالشكلٌالذيٌتُحتـَفَظٌبهٌالمعلومات
ٌأوٌ ٌمهامهم ٌالذينٌيحتاجونٌإلىٌالحصولٌعلىٌمعلوماتٌالعميلٌلأداء ٌمقدِّميٌخدماتٌالتوطينٌالإلكترونيّة المخَوَّلينٌأو

 .ISANSلتقديمٌالخدماتٌلعملاءٌ
ٌ

الخاصّةٌبسريةٌّمعلوماتٌالعملاءٌمُتاحةٌعلىٌموقعناٌعلىٌشبكةٌالإنترنت،ٌويتمٌُّتوزيعهاٌعلىISANSٌٌسياسةٌٌ–ٌالشفافيّة .8
 .info@isans.caجميعٌالعملاءٌالُجدُدٌويُمكنٌطلبهاٌمنٌ

ٌ

ٌالشخصيَّة .1 ٌالمعلومات ٌعلى ٌٌ–ٌالحصول ٌعند ٌوٌتلقّي ٌالعملاء، ٌأحد ٌمن ٌخطيّ ٌعليهاٌللاسٌتبعًاطلبٍ ٌينصّ ٌالتي تثناءات
معلوماتهٌالشخصيّةٌواستخدامهاٌوالكشفٌعنها،ٌوستقدمٌلهٌٌبإبلاغٌالعميلٌعنٌوجودinfo@isans.caٌٌتقومٌون،ٌسالقان

ٌللعميلٌالاعتراضٌعلىٌدقةٌّوٌ.ٌكذلكٌإمكانيّةٌالحصولٌعليها  .بتعديلهاٌعندٌوجودٌأخطاءمالٌالمعلوماتٌوالمطالبةٌتكاٌويحقُّ
ٌ

ٌتقديمٌشكوى .91 ٌٌ–ٌعمليّة ٌلعميل ٌمخاوفٌٌأيISANSٌٌّإلىٌٌينقلٌأنISANSٌيحقُّ ٌتكونٌلديه ٌمعلوماتهٌتقد تعلَّقٌبحماية
ٌ ٌخلال ٌمن ٌالشخصيّة ٌإلى ٌالعميل’’اللجوء ٌشكوى ٌٌ‘‘عمليّة ٌإلى/و  ISANS  ـبالخاصّة ٌإلكترونيّة ٌرسالة ٌإرسال  ٌأو

info@isans.ca. 
ٌ

ٌحيثٌلاٌتحتاجٌٌ–ٌالكشفٌعنٌمعلوماتٌٍشخصيّةٌدونٌموافقةٌالعميل .99 فيهاٌإلىٌموافقةٌالعميلISANSٌٌتوجدٌحالات 
 :الاستثناءاتٌهي.ٌلكيٌتكشفٌعنٌمعلوماتهٌالشخصيّةٌلطرفٌٍثانٌٍ

 

 ٌت كلٌّشخصٌٍلديهٌمعلومات،ٌسواء ٌأكانتٌسريةٌّأوٌ’’قانونٌخدماتٌالأطفالٌوالعائلاتٌعلىٌأنٌٌّمن32ٌلمادّةٌانصُّ
 .‘‘ماٌبتلكٌالمعلوماتٌإدارةًٌيبلِّغٌحماية،ٌيُبٌأنٌخدماتٌٌفيٌحاجةٌٍإلىطفلاًٌ،ٌتُشيرٌإلىٌأنٌّخصوصيّة

 

 ٌٌالمادّة ،ٌسريةٌّأوٌخصوصيّة،ٌتُشيُرٌإلىٌ’’خدماتٌحمايةٌالبالغينٌعلىٌأنٌّمنٌقانون5ٌٌتنصُّ أيٌّشخصٌٍلديهٌمعلومات 
مٌأنٌّشخصًاٌبالغًاٌفيٌحاجةٌٍإلىٌحماية،ٌيُبٌأنٌ ٌموظفّينٌمعيَّنينٌوزيرٌخدماتٌالمجتمعٌمنٌخلاللتلكٌالمعلوماتٌيقدِّ

 .‘‘لذلك
 

 ٌٌتهديدًاٌبإلحاقٌالأذىٌبنفسكٌأوٌبشخصٌٍآخر،ٌسوفٌتتَّخذٌكنتٌَتشكِّلٌإذاISANSٌٌٍيفرضهاٌالقانون،ٌأيٌّخطوات
 .أوٌيسمحٌبهاٌلمنعٌحدوثٌأيٌّأذىًٌمُحتَمل

 

 ٌ ٌأمرٌالمحكمة ٌإنّ ٌقدٌيلُزمِ ٌأحدٌالقضاة أوٌقدٌيطُلَبٌُمنٌٌ،بالكشفٌعنٌمعلوماتكٌالشخصيّةISANSٌالذيٌيُصدره
 .شهادتهٌأمامٌالمحكمةبٌعينٌأنٌيدُليأوٌمنٌأحدٌالمتطوISANSٌٌِّموظّفٌ

ٌ

الخاصّةٌبالسريةّ،ٌسوفٌتنُشَرٌُعلىISANSٌٌإنٌّأيٌّتعديلاتٌٍتطرأٌعلىٌسياسةٌٌ–ٌالسريةّالخاصّةٌبسياسةٌالتعديلاتٌعلىٌ .93
 .علىٌشبكةٌالإنترنتISANSٌموقعٌٌ
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دناه لتثُبت عليها أـاسكوشيا والتوقيع ڤيرُجى قراءة المعلومات التالية الصادرة عن دائرة الهجرة في نو     
 : فهمك لمحتويات هذه الصفحة

منظّمة ت نموذَج عدد المسجّلين للحصول على خدماٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ
 (ISANS)ـاسكوشيا ڤخدمات المهاجرين في نو                  

ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ

  المعلومات الشخصيّة واستخدامها والكشف عنها جمعٌ
ٌفيٌٌٌٌٌٌ ٌبرامجٌسوقٌالعملٌالحكوميّ ٌالهجرة،ٌٌـاسكوشياڤنوإنّ ٌودائرة ٌوخدماتٌالمجتمع ٌالمتقدِّم ٌالعملٌوالتعليم ٌدائرة التيٌتقدّمها

ٌالمعلومات ٌفيٌٌمُلتزمة ٌبمبادئٌومتطلّباتٌقانونٌحريةّ ٌالسريةّ ٌ(FOIPOP)ٌـاسكوشياڤنووحماية ٌالقانونٌمعنىٌالمعلوماتٌيعرِّفٌ. هذا
تاريخٌالولادة،ٌعنوانٌ:ٌالشخصيّة؛ٌوبالإضافةٌإلىٌالمعلوماتٌالتيٌيحدِّدهاٌالقانون،ٌقدٌتتضمّنٌأنواع ٌأُخرىٌمنٌالمعلوماتٌالشخصيّة

ٌ.جمعَتهاٌبرامجناٌأوٌخدماتناالتيٌعلوماتٌغيرهاٌمنٌالمبروتوكولٌالإنترنت،ٌعنوانٌالبريدٌالإلكتروني،ٌأوٌ
ٌ

ٌالمعلوماتٌٌٌٌٌٌ ٌعلى ٌبالحصول ٌالخاصّة ٌالنصوص ٌبموجب ٌإلّا ٌعنها ٌيُكشَف ٌأو ٌجمعُها ٌتمَّ ٌالتي ٌالشخصيّة ٌالمعلومات ٌتُستَخدَم لن
الإفصاحٌوحمايةٌٌالدَوْليٌٌّوقانونٌالمعلوماتٌالشخصيّة،ٌـاسكوشياڤنوقانونٌحريةٌّالمعلوماتٌوحمايةٌالسريةٌّفيٌعملًاٌبأحكامٌوسرِّيتهاٌ

ٌلتقديمٌٌ.(PIDA)ٌعنها ٌإلّا ٌلنٌتُستَخدَم ٌأوٌاستخدامٌخدماتنا، ٌالوصولٌإلىٌبرامجنا ٌتَُمَعٌُخلالٌعمليّة ٌأيٌّمعلوماتٌٍشخصيّة إنّ
ٌ...خدماتنا،ٌإلخللحصولٌعلىٌالخدماتٌلك؛ٌعلىٌسبيلٌالمثال،ٌللتسجيلٌفيٌبرامجناٌأوٌلتحديدٌأهليّتكٌ

ٌ

لتحقيقٌأهدافٌالبرنامجٌأوٌالخدمة،ٌيلزمٌماٌأشخاصٌٍآخرينٌباستثناءٌصيّةٌلمنظّماتٌٍأوٌشخمعلوماتكٌالعنٌنحنٌلاٌنكشفٌٌٌٌٌٌ
ٌ.هٌالقانونبالقدرٌالمطلوبٌأوٌالذيٌيسمحٌبوفقطٌ

ٌ

ٌٌٌٌٌٌ ٌوالخدماتتُـقَدَّم ٌالبرامج ٌهذه ٌضمن ٌالوظائف ٌمقدّميٌبعض ٌقِبَل ٌالدوائرٌمِن ٌخارج ٌالخدمات ٌمقدِّميٌ. ٌجميع ٌعلى ويُب
النصوصٌالمتعلّقةٌٌأحكامواٌلبٌّأنٌيلكٌالخدماتٌنيابةٌعنّاٌأنٌيمتثلواٌلمتطلّباتناٌالخاصّةٌبالسريةٌّوٌٌالخدماتٌخارجٌالدوائرٌالذينٌيقدِّمون

ٌ.سريةٌّوشروطٌالاستخدامالأمنٌوالب
ٌ

ٌالمعلوماتٌوحمايةٌالسريةٌّبنودٌنصوصوفقًاٌلأحكامٌٌٌٌٌٌ ٌفيٌقانونٌحريةّ ٌللأفرادٌتصحيحٌمعلوماتهمٌـاسكوشياڤنوفيٌٌالسريةّ ،ٌيحقُّ
الاتّصالٌبوحدةٌالحصولٌعلىٌيرُجىٌتصحيحها،ٌشخصيّةٌأوٌالتقدُّمٌبطلبٌللحصولٌعلىٌمعلوماتكٌال.ٌالشخصيّةٌوالحصولٌعليها

بواسطةٌالهاتفٌعلىٌأوٌٌ.IAPServices@novascotia.ca.ٌالمعلوماتٌوخدَماتٌالسريةٌّبواسطةٌالبريدٌالإلكترونيٌعلىٌهذاٌالعنوان
 .9-844ٌ-434ٌ-3185أوٌ(113ٌ)434ٌٌ-3185:ٌهذينٌالرقمَين

ٌ

 .جمع معلوماتي الشخصيّة واستخدامها والكشف عنهافي ما يتعلّق بإنّي أقُرُّ بأننّي قرأتُ وفهمتُ المعلومات الواردة أعلاه 
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